
연번 민원명

처리기간

구비서류 수수료
법령상

현재
목표

이행
목표

1

주민등록등
본
주민등록초
본

3시간 10분 5분
신청인:신분증
이해관계인:위임장 또는 
이해관계 서류

40 0원 (이
해 관 계 자 
500원)

2 인감증명 3시간 20분 10분
본인:신분증
대리인:신분증,위임장

600원

3
본인서명
사실확인서

3시간 20분 5분
본인:신분증
대리불가

600원
(17.12.31
까지 300
원)

4 출생신고 3시간 40분 10분 출생증명서 원본 무료

5 사망신고 3시간 40분 10분 사망진단서 혹은 사체검안서 원본 무료

6
주민등록증
발급(신규,
분실)

3시간 30분 20분
신규:반명함판사진1매(임시주민등록
증 필요시 1매 추가)
분실:반명함판사진1매

분 실 시
5,000원

7 전입신고 3시간 40분 10분
전입자 전원의 주민등록증
세대주도장
(세대주본인 방문시 서명가능)

무료

8
장애인등록
신청

없음 15분 10분
신분증(주민등록증,운전면허증)
반명함판사진2매

무료

9
세목별납세
(과세)증명

3시간 40분 10분

개인:신분증(대리인-위임장,신분증)
개인사업자:신분증,사업자등록증
법인사업자:신분증,위임장,법인등기
부등본

800원(1장
당)

10 장애인증명 3시간 15분 10분 없음 무료

11
건축물관리
대 장 ( 토 지
대장)

4시간 3시간 즉시 없음 건당500원

대상민원
처리기간 비

고규정상 현행 이행목표

지방세완납증명, 지방세세목별과세증명
대학민원(졸업증명서,성적증명서 등)

4시간 3시간 2시간

u 동민원행정서비스 이행기준

l 신속하고 정확한 서비스 제공

Ÿ 동주민센터에서 처리하는 모든 민원은 현행 처리기간보다 약 20%이상 단축하여 고객에게 신속

한 행정서비스를 제공하겠습니다.

Ÿ 일반민원

※ 이행목표는 고객이 민원을 접수한 이후부터 적용되며, 1회 10건 이상 민원신청시 지연될 수 있습

니다.

l 어디서나민원 - 타시도 타기관

l 자치회관 운영

Ÿ 지역사회의 문화발전과 주민들이 삶의 질 향상을 위해 자치회관을 운영하고 다양한 프로그램을 



접수처 전화번호 FAX

중곡제1동 02-450-1501 02-3425-1740

중곡제2동 02-450-1502 02-3425-1741

중곡제3동 02-450-1503 02-3425-1742

중곡제4동 02-450-1504 02-3425-1743

능동 02-450-1505 02-3425-1744

구의제1동 02-450-1506 02-3425-1745

구의제2동 02-450-1507 02-3425-1746

구의제3동 02-450-1508 02-3425-1747

광장동 02-450-1509 02-3425-1748

자양제1동 02-450-1510 02-3425-1749

자양제2동 02-450-1511 02-3425-1750

자양제3동 02-450-1512 02-3425-1751

자양제4동 02-450-1513 02-3425-1752

화 양 동 02-450-1515 02-3425-1753

군자동 02-450-1516 02-3425-1754

운영하고 있습니다.

Ÿ <프로그램 안내> 광진구홈페이지 내 왼쪽하단 동주민센터 선택 ＞ 자치회관 ＞ 강좌신청

l 동별접수, 처리창구



연 번 해당부서 전화번호 FAX

생태프로그램 운영 공원녹지과 02)450-1192 02)3425-1726

자연체험교실 숲길여행 공원녹지과 02)450-1192 02)3425-1726

유아숲체험장 공원녹지과 02)450-1395 02)3425-1726

l 서비스별 접수처리 창구

 * 문의 : 공원녹지과 02)450-1395


